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»Die Wissensbilanz wird
erwachsen*

EnBW veroéffentlicht Wissensbilanz im
Geschaftsbericht

Seit mittlerweile fiinf Jahren nutzt EnBW als
einziges GroBunternehmen Deutschlands den
Ansatz der ,Wissensbilanz-Made in Germany*,
um die immateriellen Vermodgenswerte, die
nichtin der Bilanz erfasst werden, sichtbar zu
machen. Das professionelle Management des
Intellektuellen Kapitals begreift EnBW als eine
strategische Herausforderung, denn das Hu-
man-, Struktur- und Beziehungskapital hat
einen entscheidenden Einfluss auf die Geschafts-
tatigkeit des Unternehmens.

Die Wissensbilanz im Geschéaftsbericht

der EnBW

Im Geschaéftsbericht 2009 nimmt die Wissens-
bilanz einen deutlich gré3eren Raum ein, als in
den Vorjahren. Sie wird im Bereich ,,Unterneh-
menssituation® der EnBW vorgestellt und ist
somit ein wichtiger Bestandteil der zentralen
Kapitel des Geschéftsberichts. Das Struktur-
und Beziehungskapital wird im Kapitel ,,Nicht-
bilanzierte immaterielle Vermdgenswerte* be-
handelt, das Humankapital im Kapitel ,Mitar-
beiter“. Dieser Tatsache sind eine konsequente
Weiterentwicklung und ein umfassender

Reifeprozess der Wissensbilanz bei der EnBW
uber die letzten fiinf Jahre vorangegangen. Fur
Dr. Alexander Serfas, Partner bei PvF Investor
Relations, einer auf Finanzmarktkommunika-
tion spezialisierten Unternehmensberatung,
gibtes folgende zentrale Botschaften, die von
der Wissensbilanzierung im Geschéftsbericht
der EnBW ausgehen: ,,Dem langfristigen Erfolg
des Unternehmens dient eine ganzheitliche
Betrachtung betrieblicher Prozesse. Die EnBW
istsouverdn genug, auch Potenziale fiir Ver-
besserungen aufzuzeigen. Dies machtdie
Berichterstattung glaubwiirdiger. Dabei wird
der Mensch starker in den Fokus der Betrach-
tung geriickt, was realistischer ist, als eine end-
lose Diskussion von Finanzkennzahlen.*

Vorteile fiir die Einhaltung von Rechnungs-
legungsstandards

Die konsequente Erstellung der Wissensbilanz
beider EnBW hatauch Vorteile fiir die Einhal-
tung des deutschen Rechnungslegungsstan-
dards Nummer 15 (Lageberichterstattung).
wInsbesondere die unter den Textziffern 115,116
und 118 (Empfehlungen fiir die Lagebericht-
erstattung) genannten Punkte bedienen wir
mitunseren Wissensbilanzergebnissen®, be-
tont Ulrich Schmidt, Projektleiter Wissensmana-
gementund Verantwortlicher fiir die Durch-
fihrung der Wissensbilanzen bei EnBW.



Im Gesprach: Dr. Alexander H. Serfas

Dr. Alexander H. Serfas ist Partner bei PvF Investor Relations,
einer Unternehmensberatung, die auf Finanzmarktkommuni-
kation spezialisiert ist. Dr. Serfas berat mit seinem Team auch
die EnBW - Energie Baden-Wiirttemberg AG bei der Erstel-
lung des Geschéaftsberichts. Im Gesprdch duBert er sich tiber
die Bedeutung der Wissensbilanz in der Finanzmarktkom-
munikation und wie die Investor Relations davon profitieren
konnen.

Herr Dr. Serfas, die Bilanzierung der immateriellen Vermdgens-
werte nimmt im Geschdftsbericht der EnBW mittlerweile eine
gewichtige Rolle ein. Warum erachten Sie die Ausweisung des
Struktur-, Beziehungs- und Humankapitals in diesem zentralen
,Rechenschaftsbericht*® fiir wichtig?

Nicht alle Faktoren, die zum Erfolg eines Unternehmens bei-
tragen, lassen sich in Euro und Cent ausdriicken. Unterneh-
mer oder Manager, die dies verstanden haben, sind dem
Wettbewerb einen Schritt voraus. Es ist wichtig, diese Starke
des Unternehmens im Geschéftsbericht darzustellen.

EnBW ist das erste GroSunternehmen in Deutschland, das eine
konzernweite Wissensbilanz durchgefiihrt hat. Inwiefern kann
EnBW als Vorbild fiir andere Unternehmen dienen?

Die Wissensbilanz ist umso wertvoller, je breiter die Basis der
Erhebungistund je langjahriger die Bilanzierung durchge-
flihrt wird. Insofern ist die EnBW ein ,,Benchmark* fiir andere
Unternehmen.

Warum ist es gerade in der Finanzmarktkommunikation und im
Investor Relations Management wichtig, die weichen Erfolgs-
faktoren zu evaluieren und auszuweisen?

Die Finanzkommunikation hat generell das Ziel, den jederzei-
tigen Zugang des Unternehmens zu Eigen- und/oder Fremd-
kapital zu moglichst geringen Kosten zu sichern. Dabei kommt
esauch darauf an, Préaferenzen fiir das eigene Unternehmen
im Wettbewerbsvergleich zu schaffen. Die weichen Erfolgs-
faktoren bieten hier ein weites, noch nicht erschlossenes Feld.

Dr. Alexander H. Serfas, Partner bei
PVF Investor Relations

Inwiefern profitieren Investoren von den Informationen, die durch
eine Wissensbilanz bereitgestellt werden?

Vor allem langfristig orientierte Investoren legen Wert darauf
zu erfahren, wie in einem Unternehmen gefithrt und kommu-
niziert wird. Sie sind sehr an persoénlichen Gesprachen mit dem
Management interessiert, um diesen menschlichen Faktor ab-
zukléren. Die Wissensbilanz ist hier ein zusétzliches, hilfreiches
Instrument.

Gibt es Branchen fiir die die Ausweisung der immateriellen
Vermdgenswerte besonders erstrebenswert ist?

Immaterielle Vermogenswerte sollten vor allem fiir Unter-
nehmen von Bedeutung sein, bei denen der Faktor Arbeit he-
rausragend wichtig ist, also z. B. Dienstleistungs- oder Bera-
tungsunternehmen. Heute kommt eigentlich kaum ein groB3es
Unternehmen ohne Aussagen zu Humankapital und Stake-
holder Relations aus.

Kann von einem generellen Trend in der Finanzmarktkommu-
nikation zur stdrkeren Betonung der weichen Erfolgstaktoren
gesprochen werden und woher riihrt dieser?

Dieser Trend besteht. Er hat aus meiner Sicht drei Ursachen:
Erstens haben wir erst jingst erlebt, dass eine Maximierung
der Kapitalrendite nicht zu dauerhaftem Erfolg fiihrt. Zweitens
konnen sich Unternehmen tiber die weichen Faktoren im Wett-
bewerb um Kapital differenzieren. Drittens fragen Investoren
und Kapitalgeber diese Informationen zunehmend ab.

Wissensbilanz Inside: Eine Erfolgsgeschichte geht weiter

Bereits im Jahr 2006 hat der Arbeitskreis Wissensbilanz
[AK-WB]die Microsoft Windows basierte Softwareanwendung
entwickelt. ,Die kostenlose Wissensbilanz-Toolbox ist eine
der Erfolgsgeschichten innerhalb des Projekts ,,Wissensbilanz

—Made in Germany*““, so Sven Wuscher, der die Neuauflage
der Software auf Seiten des AK-WB betreute.

Aufgrund der gro8en Nachfrage und zahlreicher Riickmel-
dungen zu den ersten beiden Auflagen der Wissensbilanz-
Toolbox, wurde die Software nun nochmals tiberarbeitet und
stehtab sofortauf den Seiten des Bundeswirtschaftsministe-
riums (www.bmwi.de) und des Arbeitskreis Wissensbilanz
(www.akwissensbilanz.org) kostenlos zum Download zur
Verfiigung.

* Bundesministerium
A | fiir Wirtschaft
und Technologie

Innovationspolitik, Infors ellschaft, Telek

Software zur Erstellung einer Wissensbilanz
inkl. Lernprogramm fir Einsteiger

Die 3. Auflage der Wissensbilanz-Toolbox enthalt ein Exportmodul zur Ausgabe
der vollstandigen Wissensbilanz als Word-Dokument.



Im Blickpunkt: Diakonie Rosenheim

Das Diakonische Werk Rosenheim e. V. ist ein mittelgrof3es
soziales Dienstleistungsunternehmen in Oberbayern. Es ist
ein Qualitétssiegel fur fachlich kompetente und qualitiatsge-
sicherte Soziale Arbeit. Die Programme der fiinf unabhén-
gigen miteinander kooperierenden Geschéftsbereiche rich-
ten sich an Menschen aller Altersgruppen, unabhéngig von
deren Nationalitét, ethnischer Herkunft oder Religion. Mit
Uber 800 Mitarbeitern an 80 Standorten plant das Diakonische
Werk Rosenheim 2011 mit einem Budget von tiber 32 Millio-
nen Euro. Nun hatdie Diakonie Rosenheim erstmals eine
Wissensbilanz erstellt.

»Eintritt in eine neue Unternehmenskultur*

»Wenn Nonprofit-Organisationen des sozialen Dienstleistungs-
bereiches sich langfristig im Markt behaupten wollen, benétigen
sie ein Intellectual-Capital-Konzept®, so Rolf Negele, Vorstand
der Diakonie Rosenheim e.V. und verantwortlich fiir die Ein-
fihrung der Wissensbilanz. Den Ausschlag fiir die Erhebung
derimmateriellen Vermodgenswerte haben demnach der stei-
gende Wettbewerbsdruck und der hohe Anspruch der Kun-
den an die Mitarbeiter der Jugendhilfe gegeben. ,Es war not-
wendig, fir das zukiinftige Leitungsverstdndnis neue Instru-
mente zu entwickeln und Prozesse zu generieren, die auf die
Wertigkeit der Ressource Mensch abgestimmt sind, denn
diese ist der hauptsachliche Produktionsfaktor®, so Negele.
»,Die Anwendung des Intellectual-Kapital-Konzepts ist dabei
mehr als ein ,nice-to-have‘ und auch mehr als ein ,must-have’.
Esistvielmehr der Eintrittin eine neue Unternehmenskultur.”

Eswurde eine Steuerungsgruppe installiert, bestehend aus
Personalvorstand, Geschéftsbereichsleiter und wissenschaft-
lichen Mitarbeitern, die dann mit der Projektleitung und
sechs weiteren Mitarbeitern die Projektgruppe gebildet
haben. Insgesamt haben im Laufe des Jahres 2009 zwei Vor-
treffen, vier Treffen der Steuerungsgruppe und zwei eintdgige
Projektgruppenworkshops stattgefunden, die von Dr. Kay
Alwertvom Arbeitskreis Wissensbilanz moderiert wurden.
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Das Potenzial-Portfolio der Diakonie Rosenheim e. V.

Das Potenzial-Portfolio identifiziert Faktoren, die eine Hebel-
wirkung auf den Erfolg des Unternehmens haben. Fiir die
Diakonie Rosenheim ergeben sich hieraus sinnvolle Hand-
lungsmaglichkeiten in den Bereichen Beziehungen zu For-
derern, Beziehungen zu Kooperationspartnern, interne
Zusammenarbeit und Informationsfluss.

Ausbildung drei eigener Moderatoren

Rolf Negele zieht eine sehr positive Bilanz: ,,Wir konnten ein
unerwartet hohes Interesse bei denMitarbeitenden und eine
hohe Akzeptanzim Aufsichtsrat feststellen. Wichtig war vor
allem die Anschlussfahigkeit angewandter Instrumente (TQM).
Aber auch nach auf3en haben wir von der Wissensbilanzie-
rung profitiert: Wirtschaftspriifer sehen die Wissensbilanz als
Teil des Risikomanagements, Kapitalgeber nehmen im Rating
Bezug auf die Wissensbilanz und sie ist ein gutes Marketing-
instrument gegeniiber Auftraggebern.“ Auch 2010 wird das
Diakonische Werk Rosenheim eine Wissensbilanz in gleichem
Umfang durchfithren und zusétzlich drei Mitarbeiter bei der
Fraunhofer Academy zu Moderatoren ausbilden, so dass es in
Zukunft selbst den Moderationsprozess leiten kann.

AuBenansicht: Wirtschaftsregion Offenburg/Ortenau GmbH

Als erster Landkreis in Deutschland hat die Ortenau eine
Wissensbilanz auf Initiative der Wirtschaftsregion Offenburg/
Ortenau GmbH (WRO) erstellt. Die Projektgruppe hat sich aus
Vertretern verschiedener Bildungseinrichtungen, den Kirchen,
des Landratsamtes, der Medien und anderer Einrichtungen
zusammengesetzt und wurde von Claus Nagel und Dr. Sieg-
fried Mauch moderiert. Das Ergebnis kann sich sehen lassen:
Der Wissensbilanz zufolge sollten sich Kommunen und Wirt-
schaft auf drei entscheidende Zukunftsfaktoren konzentrie-
ren: Bildung, Demografie und Europa.

,Dieregionale Wissensbilanzist eine Weiterentwicklung der
regulédren auf Unternehmen und Behérden ausgerichteten
Wissensbilanz®, so Dr. Siegfried Mauch von der Fiihrungs-
akademie Baden-Wiirttemberg. ,,Es handelt sich hier um ein

Als erste Region hat die Ortenau am rechten Oberrhein und in der Vorbergzone
des Schwarzwalds in Baden-Wirttemberg eine Wissensbilanz erstellt.
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AuBenansicht: Wirtschaftsregion Offenburg/Ortenau GmbH (fortsetzung)

in einem moderierten Prozess erstelltes Birgergutachten iiber ihren Befugnissen erweitert und politisch aufgewertet. Viele

dasintellektuelle Vermégen und seine produktive Nutzung bislang staatliche Aufgaben wurden kommunalisiert. Die Er-
bei der Gestaltung von Wertschépfungsprozessen in einem weiterung des Verantwortungsbereichs bietet den Landkreisen
Landkreis oder in einer Region.“ Die Landkreise in Baden-Wiirt- die Moglichkeit, die Lebensbereiche des lokalen Raumes stér-
temberg wurden mit der Verwaltungsreform im Jahr 2005 in ker zu beeinflussen und zu steuern als dies frither der Fall war.

Veranstaltungen 2010 Stimmen von Pilotanwendern

Wissensbilanz- Intensivseminar fiir Moderatoren

17./18. Juni 2010 Wissensbilanz-Intensivseminar
(Stufe1), Frankfurta. M.

13./14.September 2010  Wissensbilanz-Intensivseminar
(Stufe1), Miinchen

Lutz Karnauchow,
Vorstandsvorsitzender von
domino-world™

ProWis-Veranstaltungen
g »Die Wissensbilanz bei domino-world™ erganzt unser

Unternehmensfithrungssystem um ein wichtiges Manage-
menttool. Insofern tragt die Wissensbilanz in entscheiden-
der Weise zu unserem Unternehmenserfolg bei, der sich
z.B.auch in der Auszeichnung als ,Deutschlands Bester
Arbeitgeber 2010’ widerspiegelt.“ Lutz Karnauchow

30. Mérz 2010 ProWis-Connect Siid, E.G.O. Elektro
Gerédte Bau GmbH in Oberderdingen

15. April 2010 ProWis-Connect Nord, KLOCKNER
DESMA Schuhmaschinen GmbH in
Achim bei Bremen

10. Mai 2010 ProWis-Connect Mitte, European
Space Operations Center der ESA in
Darmstadt

28.Mai 2010 ProWis-Training, Fraunhofer-
Forum in Berlin

09./10. September 2010 ProWis-Training, Fraunhofer IFF in
Magdeburg

Ralf Kénsgen,
BGS Beratungsgesellschaft
Software Systemplanung AG

Weitere Veranstaltungen
,Beim Erstellen der Wissensbilanz hat sich eine starke Eigen-

27.Mai 2010 Wissensmanagement-Tagung, dynamik innerhalb der Projektgruppe entwickelt, die den
BMWi in Berlin Optimierungsprozess sehr positiv beeinflusst hat. Die Zu-
Fitdurch Wissen sammenarbeit der Mitarbeiter war hervorragend. Alle

haben an einem Strang gezogen. Allerdings konnen wir
den Erfolg unserer SteuerungsmaBnahmen nur effektiv be-
urteilen, wenn wir regelméBig messen, was sich verdndert.
Das ist unser Ziel.“ Ralf Kdnsgen

den Pilotunternehmen und dem Arbeitskreis Wissens-

bilanz finden Sie unter www.akwissensbilanz.org. Fiir Herausgeber: Redaktion & Gestaltung:
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Informationen zur Ausbildung zum gepriiften
Wissensbilanz-Moderator unter Bildrechte:
www.academy.fraunhofer.de. Hendrik Schwartz, Fotolia (S. 1), Peter Buck (S. 3)



