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IHK-Zertifikatslehrgänge 
für Trainer/innen, Coaches
und Berater/innen 

Bei unseren Zertifikaten achten wir auf eine
„Umsetzbarkeit“ für betriebliche Belange. Wir
halten uns an die Vorgaben der einschlägigen
Verbände oder die marktüblichen Standards,
reichern diese aber thematisch und methodisch
für ihren Einsatz in der Wirtschaft an. Sie lernen
als Trainer/in (IHK) also, moderne Seminare zu
entwickeln, die zur Lösung betrieblicher Pro -
blemstellungen beitragen; als Berater/in oder
Coach orientieren sich die Fallbeispiele an
berufsbezogenen Themen. Eine umfangreiche
Begleitung Ihrer Prüfungs-Projekte ist
Bestandteil des Lehrgangs-Prozesses. 

Alle Lehrgänge schließen mit einer IHK-Zertifikatsprüfung ab. 
Sie erhalten das IHK-Zertifikat durch eine regelmäßige Teilnahme
(mindestens 80 Prozent) und das erfolgreiche Ablegen des lehr-
gangsinternen Leistungsnachweises. Der Leistungsnachweis 
besteht je nach Lehrgangskonzeption aus einer Wissensabfrage,
Entwicklung einer Unterrichtseinheit, der Ausarbeitung einer
Projektarbeit und/oder einer Präsentation. Die Bewertung erfolgt
nach dem IHK-Notenschlüssel.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Lehrgängen senden wir
Ihnen gerne zu. Auch Ihre individuellen Fragen beantworten wir
Ihnen gerne. Zu einigen der Lehrgänge finden zudem
Informationsabende in der IHK Köln statt. 

Folgende vier Zertifikatslehrgänge könnten für Sie interessant sein:

Trainer/in (IHK)  

Als Trainer/in werden Sie Lernziele formulieren und die
passenden Methoden zu ihrer Erreichung auswählen,
durchführen und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit überprü-
fen können. Sie wissen, wie sich Ihr Produkt vermarkten
lässt und nach welchen Kriterien Personalentwickler 
Ihr Angebot bewerten. Für die Zertifikatsprüfung ent -
wickeln Sie Ihr eigenes Seminar und halten eine 
45-minütige Lehrprobe ab. Bei diesem anspruchsvollen
Prozess unterstützen wir Sie intensiv. 

Business Coach (IHK)  

Sie werden Ihre Haltung als Coach entwickeln, unter
sachkundiger Lehrsupervision eigene Coachings durch-
führen und ein Feld für den Einsatz der erlernten
Interventionstechniken gefunden haben. Umfang und
Vielfalt der methodischen Ansätze und persönlichen
Coaching Stile der Trainer richten sich nach den Vorgaben
der größeren Coaching-Verbände. Ergänzt wird der 
Lehrgang um die Themen Führung, Organisations ent -
wicklung und Profiling. 

Wirtschaftsmediator/in (IHK) 

Als Wirtschaftsmediator/in (IHK) können Sie Konflikt -
parteien dazu verhelfen, die Motive ihrer Auseinander -
setzungen zu verstehen und Lösungsvereinbarungen 
zu treffen. Dazu kennen Sie die psychologischen Hinter -
grün de von Konfliktentstehung und -eskalation. Sie
beherrschen die kommunikativen Techniken, die zur
Konfliktauflösung und Deeskalation beitragen. Der
Lehrgang wird nach den Vorgaben und Standards des
Bundes verbandes Mediation e.V. durchgeführt. Ergänzt
wird er durch wirtschaftstypische Themen wie z.B.
Organisations dynamik, Umgang mit Mobbing und inter-
kulturelle Mediation. 

Wissensmanager/in (IHK) 

Als Wissensmanager/in kennen Sie die spezifischen
Eigen schaften der Ressource „Wissen“ und können das
im Unternehmen vorhandene Wissen ermitteln, doku-
mentieren, zugänglich machen sowie messen und be -
werten. Sie wissen, wie Sie Defizite und den zukünftigen
Bedarf an wichtigen Kompetenzen für Ihr Unternehmen
ent wickeln können. Sie sind in der Lage, Wissensprojekte
zu planen und erfolgreich durchzuführen.
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